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What’s in the Box

Camera

Cable Clip

Power Adapter 

Quick Start Guide

Quick Start Guide 

NOTE: The number of accessories may vary by model.

Mounting Sticker



Camera Introduction
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Lens/ Lente

Indicator Light/ Luz indicadora

Speaker/ Altavoz

MicroSD Card Slot/ Ranura para tarjeta MicroSD

Microphone/ Micrófono

Type-C Power Port/ Puerto de alimentación Tipo-C

Reset Button/ Botón de reinicio



Preparation Before Use
1. Install the MicroSD Card
EN: Ensure the camera is powered off. Locate the microSD card slot on the side 
of the device and insert the card.
NOTE: Insert or remove the card only when the camera is off. Use a FAT32-for-
matted Micro SD card from a reputable brand. A read/write speed of at least 
U1/Class10 is recommended.

ES: Asegúrese que la cámara esté apagada. Localice la ranura MicroSD en el 
lateral del dispositivo e inserte la tarjeta.
Nota: Siempre apague la cámara antes de insertar/retirar la tarjeta. Use 
únicamente tarjetas MicroSD certificadas con formato Fat32. Velocidad mínima 
recomendada: U1/Clase10.
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Micro SD Card Slot
Ranura para tarjeta Micro SD



2. Power On the Device
EN: Connect the power cable to the camera's type-C power port. The camera 
will power on automatically.
NOTE: During startup, the camera will emit a voice prompt. The indicator light will 
flash blue to signal network setup mode. Once connected, the indicator will stay 
solid blue.

ES: Conecte el cable de alimentación al puerto Tipo-C en la parte posterior para 
encender automáticamente.
Nota: Al iniciar, emitirá un tono y el indicador parpadeará en azul (modo 
emparejamiento). Permanecerá fijo al conectarse.
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Connecting to the InstaVision App
1. Download the App
EN: Search for "InstaVision" in your mobile app store, or scan the QR code using 
your phone's browser or camera to download the app.
ES:  Puede descargarlo buscando “InstaVision” en la tienda de aplicaciones 
móviles, o escaneando el código QR con el navegador o la cámara de su teléfono.

  5



2. Add Device
EN:
A: Open the InstaVision app and follow the prompts to register and log in.
B: Tap “Add Camera” and follow the on-screen instructions to set up the network 
and complete device pairing.
NOTE: Follow the app instructions to complete installation, registration, and login. 
Please grant all required permissions to ensure full app functionality. Some 
features may not work properly if permissions are denied.

ES: 
A: Abra la aplicación InstaVision y siga las indicaciones para registrarse e iniciar 
sesión.
B: Haga clic en “Agregar cámara” y siga las instrucciones de la aplicación para 
configurar la configuración de red y completar la adición del dispositivo.
NOTA: Siga las indicaciones de la aplicación para completar la instalación, el 
registro e inicio de sesión del software. Durante la instalación y el uso de la 
aplicación, permita que la aplicación obtenga todos los permisos necesarios; de 
lo contrario, algunas funciones pueden no estar disponibles.
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Install the Camera
EN:
1. Before installation, ensure the camera has been successfully added to the 
App.
2. Installation method: The camera can be mounted on a glass surface using the 
adhesive sticker.
① Clean the glass surface where the camera will be installed. Peel off the 
protective film from the adhesive sticker and apply it to the desired location.
② Attach the front of the camera to the sticker, making sure the power port is 
facing downward.
ES:
1. Preparativos antes de la instalación: Por favor, confirme que la cámara ha sido 
añadida en la APP.
2. Método de instalación: La cámara puede ser fijada en la superficie de vidrio 
con una pegatina de instalación.
① Limpie la superficie de vidrio donde se instalará la cámara, retire la película 
protectora de la pegatina de instalación y péguela en la posición designada.
② Fije la parte frontal de la cámara en la pegatina de instalación, con el puerto 
de alimentación hacia abajo.
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①

②
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EN:
3. Installation and Usage Guidelines:
• To achieve better image quality, do not point the camera directly at any light 
source.
• It is recommended to regularly clean the glass surface with a soft cloth to 
prevent dust from affecting the image quality.
• Under sunlight, slight glare may appear on the glass surface at certain angles 
— this is a normal occurrence.
• For optimal performance, keep the camera away from electronic devices (e.g., 
microwaves, TVs, cordless phones) to prevent signal interference.
• To enhance the product user experience, the APP will be updated periodically. 
The specific operations may vary slightly. Please follow the instructions within 
the APP.
ES:
3. Notas de instalación y uso:
• Para obtener una mejor calidad de imagen, no apunte la cámara directamente 
a ninguna fuente de luz.
• Se recomienda limpiar regularmente la superficie de vidrio con un paño suave 
para evitar que el polvo afecte la calidad de la imagen.
• Cuando la superficie de vidrio está expuesta a la luz solar, puede haber 
destellos breves en ciertos ángulos. Este es un fenómeno normal.
• Para un rendimiento óptimo, por favor, instale la cámara lo más lejos posible de 
dispositivos electrónicos como microondas, televisores y teléfonos inalámbricos 
para evitar interferencias de señal.
• Para mejorar la experiencia de uso del producto, la APP se actualizará 
periódicamente. Las operaciones específicas pueden variar ligeramente. Por 
favor, siga las instrucciones dentro de la APP.
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FAQ
EN：
Q: Why is the device offline?
Check if the device is connected to the network, if the router is working properly, 
and if the router has automatic IP address assignment enabled.
ES: 
P: ¿Por qué el dispositivo está fuera de línea?
Verifique si el dispositivo está conectado a la red, si el router funciona 
correctamente y si el router tiene asignación automática de dirección IP activada.
EN: 
Q: Why can't I find video recording files?
Check if the micro SD card is damaged, verify that the date you're searching is 
correct, and ensure the device's system time is set properly.
ES: 
P: ¿Por qué no encuentro el archivo de grabación de vídeo?
Compruebe si la tarjeta SD está dañada, si la fecha del archivo de búsqueda es 
válida y si la hora de configuración del sistema del dispositivo es correcta.
EN: 
Q: Why isn't the two-way talk feature working?
Please check if all required app permissions were granted when installing the app 
on your phone.
ES: 
P: ¿Por qué no funciona la función de intercomunicación?
Verifique si se permitieron todos los permisos de la aplicación durante su 
instalación.
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EN: 
Q: Why am I not receiving alarm notifications on the mobile app?
Please check if push notifications are enabled in the app and if your phone allows 
the app to send notifications.
ES: 
P: ¿Por qué la aplicación móvil no recibe notificaciones push de alarma?
Compruebe si el interruptor de notificaciones push de la aplicación está activado 
y si el teléfono permite notificaciones push de esta aplicación.

EN: 
Q: Why can’t I add the device in the app?
Please check that the Wi-Fi name and password are entered correctly. If the 
problem persists, try resetting the device and adding it again.
ES: 
P: ¿Por qué no se puede agregar el dispositivo a la aplicación?
Verifique si el nombre y la contraseña de la WiFi ingresados al agregar el 
dispositivo son correctos. Puede restablecer el dispositivo e intentar agregarlo 
nuevamente.
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Notification of Compliance
1. FCC Compliance Statement
This device complies with Part 15 of FCC Rules.
Operation is subject to the following two conditions:
(1)  This device may not cause harmful interference.
(2)  This device must accept any interference received, including inference that. 
may cause undesired operation.

Simplified EU Declaration of Conformity
We declares that the device is in compliance with the essential requirements 
and other relevant provisions if Directive 2014/53/EU.

      Correct Disposal of this Product
This marking indicates that this product cannot be disposed with other 
household wastes throughout the EU. To prevent possible harm to the 
environment or human health from uncontrolled waste disposal and promote the 
sustainable reuse of material resources, please recycle it responsibly. To return 
your used device, please visit the Return and Collection System or contact the 
retailer from whom 
the product was purchased. They can take this product away for environmental-
ly safe recycling.
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Notificación de Cumplimiento
Declaración de Cumplimiento de la FCC
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Normas de la FCC.
La operación está sujeta a las siguientes dos condiciones:
(1)  Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales,
(2)  Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las 
inferencias que puedan provocar una operación no deseada.

Declaración de Conformidad de UE Simplificada
Declaramos que el dispositivo cumple con los requisitos esenciales y otras 
disposiciones relevantes de la Directiva 2014/53/UE.

      Eliminación Correcta de este Producto
Esta marca indica que este producto no se puede desechar con otros residuos 
domésticos en toda la UE. Para evitar posibles daños al medio ambiente o la 
salud humana por la eliminación descontrolada de desechos y promover la 
reutilización sostenible de los recursos materiales, recíclelo de manera 
responsable. Para devolver su dispositivo usado, visite el Sistema de Devolución 
y Recolección o comuníquese con el minorista donde compró el producto. 
Pueden llevarse este producto para un reciclaje seguro para el medio ambiente.
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NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a 
Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are 
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, 
there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If 
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 
measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.
- Increase the separation between the equipment and receiver.
-Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected.
-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help

Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for 
compliance could void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the 
following two conditions:
(1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.
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RF Exposure Warning Statements: 
This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an 
uncontrolled environment. This equipment shall be installed and operated with 
minimum distance 20cm between the radiator & body.

For USA: The frequency stability of all transmission frequencies of U-NII-1, U-NII 
2A, U-NII 2C and U-NII-3 meets the requirements of 47 CFR FCC Part15.407(g), 
and the manufacturer declares that their transmission is maintained at Band 
U-NII-1, U-NII 2A, U-NII 2C and U-NII-3.

This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with 
Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt 
RSS(s). Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause interference.
(2) This device must accept any interference, including interference that may 
cause undesired operation of the device.

L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est 
conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et Développement économique 
Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L’exploitation est 
autorisée aux deux conditions suivantes:
(1) L' appareil ne doit pas produire de brouillage;
(2) L' appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le 
brouillage est susceptible d' en compromettre le fonctionnement.
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ISED Radio Frequency Exposure Statement:
The device has been evaluated to meet general RF exposure requirements. The 
device can be used in mobile exposure conditions. The min separation distance is 
20 cm.

ISED Déclaration d'exposition aux radiofréquences:
L'appareil a été évalué pour répondre aux exigences générales en matière 
d'exposition aux RF. L'appareil peut être utilisé dans des conditions d'exposition 
mobiles. La distance de séparation minimale est de 20 cm.

Operation of this device is restricted to indoor use only. (5150-5350MHz)
Le fonctionnement de cet appareil est limité à une utilisation en intérieur 
uniquement. (5150-5350MHz)

For Canada: The frequency stability of all transmission frequencies of U-NII-1, 
U-NII 2A, U-NII 2C and U-NII-3 meets the 47 CFR FCC Part15.407(g) 
requirements, and the manufacturer states that their transmissions remain within 
the U-NII-1, U-NII 2A, U-NII 2C and U-NII-3 bands.

Pour le Canada : La stabilité de fréquence de toutes les fréquences de 
transmission de U-NII-1, U-NII 2A, U-NII 2C et U-NII-3 est conforme aux exigences 
47 CFR FCC Part15.407(g), et le fabricant déclare que leurs transmissions restent 
dans les bandes U-NII-1, U-NII 2A, U-NII 2C et U-NII-3.
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